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0z
Diigiince ve duygulara bagl olarak ortaya ¢ikan insan davranislarinin anlagilmasi ve yorumlanmasi en zor unsurlar
arasinda yer alir. Atomu parcalamak dahi bilimsel faaliyetlerle miimkiin olmasina ragmen, insani unsurlarin
aciklanmasinda bilim bile bazi hallerde yetersiz kalmaktadir. Bizler mekan ve zaman gore degisen kendi duygu ve
distincelerimizi bile agiklamakta zorlanirken, isletme gatisi altinda bir araya gelen tiim ¢alisanlarin davranislarini
analiz etmek kolay degildir. Ancak baz1 veriler 1g18inda yorum yapmaktan 6teye gidilememektedir.

Bu aragtirmanin amact duygusal zeka algilarinin, yabancilagma algisi iizerinde etkisinin olup olmadigini aragtirmaktir.
Tirkiye’de belediye ¢alisanlarini kapsayan ve 396 kisiye uygulanan anket verileri SPSS programu ile analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, duygusal zeka ve yabancilasma algisi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette iligski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica duygusal zekaya yonelik algilamalarin, yabancilasmaya yonelik algilamalar {izerinde %42
oraninda agiklayici etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Yabancilasma, Idari Personel

ABSTRACT
Understanding of human behavior and interpretation that exist with depends on thoughts and feelings amongs the most
difficult elements. Despite split the atom is possible with scientific activities, in the the explanation of human factors
even science is insufficient in some state. Ourselves have difficulty to explain even our thoughts and feelings, analyzing
the behavior of all employees who come together under the roof of business is not easy. But not gone above making
comment in light of some datas.

The aim of this research is investigate whether emotional intelligence perception is effective in alienation perception
or not. Survey datas that includes municipal employees in Turkey and applied to 396 people, analyzed with SPSS
program. According to the findings it has been identified there is a medium strength positive relation between emotional
intelligence and sense of alienation. Moreover, perceptions of emotional intelligence were found to be 42% of the
explanatory effect on alienation perceptions.

Keywords: Emotional Intelligence, Alienation, Administrative Staff

1. GIRIS

Cevresel kosullarinin, teknolojinin ve sosyal yapinin siirekli degistigi giiniimiiz diinyasinda toplumsal
yap1 yeni diizende varligim1 koruyabilmek adina uyumcu davraniglar gelistirmektedir. Bu hizh
kolektif degisimlerin hi¢ kuskusuz sosyolojik, psikolojik ve ekonomik bir takim sonuglar1 da
olmaktadir. Ozellikle sanayi devrimi ile bilyiik degisime ugramis ve giiniimiiz modern ydnetim
anlayis ile farkli bicimsel formatlarla evrimlesmis organizasyon yapilar ¢esitli sosyal algilara sahip
insanlarin takimlar kurarak, beraber ¢aligmalarini gerekli kilmaktadir. Bireylerin kisisel
ozelliklerinin, deger yargilarmin kendi 6z saygilar1 acisindan onemli oldugu diisiiniildiigiinde,
caligma ortaminda, finans yOnetimi, pazarlama yonetimi, iiretim yonetimi gibi ¢abalarin yaninda
calisanlarin nihai iiriin gelistirebilmeleri i¢in psikoloji yonetimi de oldukca dnemli goriilmektedir.
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Finans kaynaklarindan, otomasyon sistemlerinden, hukuki ve politik sistemden daha hassas ve
kirilgan seviyede olan insan, organizasyon yapilarinin siirekliligini saglama amaci ile lizerinde cagdas
yonetim teknikleri uygulanmasi gerektiren 6nemli bir sermayedir. Bu nedenle ¢alisanlarin duygusal
zekalar1 ve yabancilasma dilizeyleri gibi kavramlarinin yonetim odakli olarak incelenmesi
gerekmektedir.

Bireyin fiziksel ve duygusal yonlerden kendini daha iyi hissetmesine yarayan duygusal zeka,
yoneticilerin ¢alisanlariyla iyi iligkiler olusmasinda, calisanlar arasinda verimliligi ve iyimserligi
cogaltmada onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Fernandez vd., 2012:3486). Duygusal zeka;
empati, 6z biling, kendine yon verme, motivasyon ve azim gibi sonradan gelistirilebilir yetenekleri
barindirdigindan calisanlarin se¢iminde kisilerin bu sosyal becerilere sahip olmasi veya kariyer
planlama ile zamanla gelistirmesi Orgiitiin siirekliligini saglayacak pozitif girdiler saglayacaktir.
Duygusal zeka seviyeleri gelismis calisanlarin, mevcut piyasa igerisinde rekabet avantaji
kazandiracak fikirlerin iiretilmesine katki saglamasi kavramin calisan isttihdaminda dikkat edilmesi
gereken dnemli bir unsur oldugunu gostermektedir.

Istihdam iliskisi icerisindeki taraflarin birbirleri iizerinde psikolojik etkiler birakabilmesi oldukca
olagan bir aktivitedir. Ozellikle calisanlar ve isverenler birbirleri iizerinde negatif etki alani
olusturabilmektedir. Bu negatif algi c¢alisanlarin bulunduklari kurum ya da kuruluslara karsi
istenmeyen yeni diislince ve davranislar gelistirmesine sebep olabilmektedir. Olusan bu yeni olumsuz
tutumlar ¢alisan davraniglarinin mal ve hizmet liretimi odagindan ayrilmasina, orgiitsel stratejilerden
saparak gelecekteki vizyonlarindan uzaklagsmalarina neden olabilmektedir.

Kisinin kendisine veya kendisi disindaki her seye baskalasmasi olan yabancilagma giliniimiiz
toplumunun i¢inde bulundugu dinamikler nedeniyle c¢ok yogun olarak yasadigi ruhsal bir
bozukluktur. Ozellikle istihdam amach gocler, hizli gelisen teknoloji, farkli sosyal etkilesimler,
otomasyon sistemlerinin yogun kullanimi, popiiler kiiltiire adapte olma cabalar kisilerin giderek
yalnizlasmasina ve bulunduklari ortama yabancilagmasina sebebiyet vermektedir. Kisinin 6z
benliginden uzaklastigi bu ruhsal durum bireysel yapida zemin olusturarak toplumun geneline
yayllmaktadir. Organizasyon yapilarmin en Onemli sermayesi diyebilecegimiz insanin
yabancilagsmasi orgiitlerin isleyisinde derin yikimlar olusturacaktir.

Yazin incelendiginde duygusal zeka ve yabancilagsmaya kavramlarina yonelik oldukca birikimli
literatiiriin olugsmus oldugu goriilmektedir. Ancak birbirleriyle yakin iligkili olarak diisiinebilecegimiz
bu kavramlarin ortak bir ¢alisma icerisinde incelenmedigi goriilmektedir. Duygusal zeka
algilamalarinin ¢alisanlarin yabancilagma diizeyleri iizerinde etkili olabilecegi varsayimi konu
iizerinde arastirma yapmay1 gerekli kilmistir. Bu nedenle “duygusal zeka kavraminin yabancilagsma
kavrami tizerinde ne tiir etkisi vardir?” ve bu kavramlar arasindaki iliskiler hangi yondedir sorularina
cevap aranmalidir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Zeka

Zeka kavrami psikoloji sozliiglinde; “Soyut diisiinebilme, kavrama, problem ¢6zme, bildiklerini yeni
durumlara uygulama, akil yiiriitme, bellek, gegmis deneyimlerden kazanilan bilgileri kullanma vb. de
dahil olmak iizere zihinsel yetilerin toplami1” olarak tanimlamaktadir (Budak, 2000:848). Zihinsel ve
duygusal siireglerle ilgili ¢alismalarin geneline bakildiginda zeka kavramina yonelik caligmalarin
birikimli bir sekilde ilerledigi goriilmektedir.

1920 yilindan itibaren Thorndike’in sosyal zeka iizerine yaptig1 ¢alismalar ve Gardner’in 1983 yilinda
iizerine yogunlastig1 i¢csel ve dissal (kisiler arasi) zekd kavramlarinin duygusal zeka kavramina
kaynak olusturdugu goriilmektedir. Bu nedenle duygusal zeka kavramini anlayabilmek i¢in dncelikle
sosyal zeka kavramini tanimlamamiz gerekmektedir (Asan ve Ozyer, 2003:152). Sosyal zeka, sosyal
durumlara kisinin kendisinin ve ¢evresindekilerin davraniglariyla ilgili bilgileri basarili bir sekilde
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kullanilmasini saglamak i¢in kisinin kendisinin ve gevresindekilerin davraniglarini algilamaya
yonelik yetenegini gosteren bir kavramdir (Dogan ve Sahin, 2007:234).

Duygusal zeka kavrami ilk kez 1990 yillarinda Mayer ve Salovey tarafindan hazirlanmig olan
akademik bir makalede giindeme getirilmistir. Mayer ve Salovay yaptiklar1 bu ¢alismada duygusal
zekayl, insanin kendi duygularini anlayabilme, ¢evresindeki insanlarin duygularmi anlayabilme,
duygular1 birbirinden ayirt edebilme ve biitiin bu bilgileri diislince ve davranis gelistirirken en uygun
sekilde kullanabilme yetenegi olarak tanimlamislardir (Salovey ve Mayer, 1990:189). Duygusal zeka
kavramina giiniimiizdeki popiilerligini kazandiran en Onemli isim Daniel Goleman olmustur.
Goleman 1995 yilinda yazdig1 “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” isimli kitab1 ile
duygusal zeka kavramina yonelik toplumsal farkindaligi arttirmistir. Goleman bu kitabinda duygusal
zekayl, azim, sebat, kendi kendini harekete gecirebilmeyi kapsayan, diger insanlarin hislerini
anlayabilmeye ve diirtiilere hakim olabilmeye yarayan temel yasam becerisi olarak tanimlamistir
(Goleman, 1995:10-11).

Duygusal zeka {izerine ¢aligmalar yapan Hendrie Weisinger bu kavrami, duygularin dogru kullanimi
olarak tanimlamis ve “duygularin farkina varma ve dogru bigimde anlayabilme ve tanimlayabilme
yetenegi”, “gerek duyuldugunda ve istendiginde duygulara erisebilme ve {liretebilme yetenegi”,
“duygular1 ve onlardan gelen bilgiyi kavrama yetenegi”, “duygusal ve entelektiiel gelismelere motive
edici gii¢ olacak duygular1 diizenleme yetenegi” seklinde kavramla ilgili dort yetenekten bahsetmistir

(Weisinger, 1998:12).

Kavrama yonelik tanimlamalarin kendini anlama, bagkalarini anlama ve elde ettikleri bilgileri en
uygun sekilde sosyal beceriye dokme gibi temellere sahip oldugu goriilmektedir. Ancak duygusal
zeka tanimlarini ile literatiire katki saglayan her bir aragtirmaci kendi ortaya koyduklar: bu duygusal
zeka yapilarini test etmek ve gelistirmek adina ¢aba sarf etmislerdir (Stewart, 2008:27). Duygusal
zeka modelleri kendi igerisinde iki gruptan olusmaktadir. Bunlardan birincisi duygusal zekanin
sadece bilissel degil ayn1 zamanda kisisel 6zelliklerinin de olduguna odaklanan “karma model”,
ikincisi ise Mayer ve Salovey’in gelistirdigi zekanin duygulara yon vermesi i¢in kullanildigini
belirten “yetenek modelidir”. Yetenek modeli duygular hakkinda bilgi edinip onlara yon vermemizi
saglarken (Caruso ve Salovey, 2010:62), karma modeller duygu ve zeka disinda daha genis bir
boyutta kisisel ve sosyal fonksiyonlar1 da dahil etmektedir (Yaylaci, 2006:50).

Goleman duygusal zeka kavramini, bagkalarinin duygularina empati beslemesi ve duygularini yagami
zenginlestirecek bicimde diizenleyebilmesi yetisi seklinde aciklarken duygusal zeka becerilerinin,
biligsel zekadan daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Her ne kadar duygularin zekayr olumsuz
etkiledigi distliniilmekte olsa da aslinda duygularin zekay: arttiran ve onu tamamlayan bir etken
oldugu goriilmektedir (Goleman, 1995:51). Duygusal zeka, duygularin yonetim siiregleri ile ilgili
oldugu i¢in, yiiksek seviyede duygusal zekaya sahip olan bireylerin olumlu diisiinceleri ile
performanslarini arttirabilmeleri miimkiin olabilmektedir (Wong ve Law, 2002: 247). Duygusal zeka,
sosyal ortamlarda basarili olmaya yardimei olan ruh ve duygu yetkinliklerine dayanmakta ve pratik
zekanin bir alt kiimesi olarak diislintilmektedir. 1Q dedigimiz biligsel zeka tiirli, insanlarin ise
girebilmesine olanak saglarken, insanin o iste kalabilmesi ve ilerleme gosterebilmesi i¢in duygusal
zekaya sahip olmasi gerektigi diigiiniilmektedir (Erdz, 2011: 38). Duygusal olarak gelismis sosyal
beceriye sahip insanlarin kendilerini daha rahat ifade ettikleri diisiintildiiglinde, bu kisilerin toplum
hayat1 icerisinde daha basarili ve mutlu oldugu goriilmekte aksine duygularmi kontrol etmekte
zorlanan kisilerin ise, net diisiinebilme ve mevcut islerine yogunlagsmada yeteneklerini engelleyecek
icsel bir miicadeleye girdikleri goriilmektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011:366).

Yazinda duygusal zeka; (1) duygularin farkinda olunmasi, (2) duygularin kontrol edilmesi, (3)
kendini motive edebilmek ve (4) empati kurabilmek seklinde dort boyutta ele alinmaktadir
(Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015:160).

Duygusal zekaya iliskin alan yazin incelendiginde; Siegling vd. (2014), Delice ve Giinbeyi (2013),
Acar (2002)’1n liderlik davranisi, Cohen ve Abedallah (2013), Alavinia ve Ahmadzadeh (2012)’in
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tiikkenmislik, Othman vd. (2015), Akbolat velsik (2012), Aremu (2005)’nun motivasyon, Erdemir ve
Murat (2014)’1n mobbing, Ergin vd. (2013), Law vd. (2008), Extremera ve Berrocal (2005), Palmer
vd. (2002)’nin yasam doyumu, Chehrazi vd. (2014), Salarzehi vd. (2011), Carik¢1 vd. (2010),
Ozaslan vd. (2009), Carmeli ve Josman (2006)’1n orgiitsel vatandaslik, Cote ve Miners (2006),
O’Boyle vd. (2010), Onay (2011), Shooshtarian vd. (2013) ’nin i performans1 ve is tatmini, Cetinkaya
ve Alparslan (2011)’1n iletisim {izerine ¢aligmalar yaptig1 goriilmektedir.

2.2. Yabancilagsma

Yabancilagsma kavrami felsefi agidan, daha 6nce sevilen ya da ilgi duyulan seylere karsi sogukluk,
hissizlik ve ilgisizlik seklinde tanimlandirilirken (Akeniz, 2012:13), psikiyatride “sizofreni, psikoz
gibi ruh hastaliklarinda, kisiliksizlesme, gercek disicilik, kuralsizlik, yalmzlik, giigsiizliik, rol
karigikligi, umutsuzluk duygulariyla ifade edilen durum” seklinde tanimlandirilmaktadir (Budak,
2000:813). Kavrama yonelik ilk tanimi yapan Hegel yabancilasmanin, insanin fiziksel ve ruhsal
varlig1 arasinda olusan mesafenin artmasi sonucu meydana geldigini vurgulanustir. Insan kendisine
ve c¢evresine yabancilagsmakta ve kendisini diisiinen, hisseden bir varlik olarak gérmemektedir
(Salerno, 2003:53).

Kavrami iktisadi ve toplumsal alan1 kapsayacak sekilde ele alan kisi ise Karl Marx olmustur. Marx’1in
diisiincesine gore isgoren kiimesinin olusturdugu kesim ne kadar ¢ok zenginlik iiretir, iiretimi
arttirirsa o oranda da yoksullagacaktir. Yani Marx’a gore insan diinyasinin deger kaybetmesi,
nesnelerin diinyasinin deger kazanmasina orantili olarak etki etmektedir (Giircii, 2012:27).

Fromm ise kavrami Marx'in yabancilasma anlayisi ile ortiisen bir sekilde nitelendirmistir. Ayrica
Fromn yabancilagsmanin bir kisilik hastalig1 oldugunu, ¢agdas insanin psikopatolojisinin temelinde
yattigini belirtmistir. Modern insanin yabancilagsmasinin temellerinin toplumun ekonomik yapisinda
mevcut oldugunu ileri slirmiis, ancak asil problemin bu hastalig1 siirekli hale getiren mekanizmalarin
neler olduguyla ve alt-yap1 ile biling formlarinin nasil bir baglanti kurduklariyla ilgilenmistir
(Kiziltan, 1986:56).

Glinlimiizde yabancilasma etkin bir kavram olmus, toplumun yabancilagsmasi, dillerin
yabancilasmasi, etnik yapilarin yabancilagsmasi, normlarin yabancilagmasi, siyasetin yabancilagmasi
ve kisinin kendisine yabancilagmasi, sahip olunan meslege yabancilagsmasi gibi ¢esitli alanlarda
hissedilir bir yapiya biiriinmiistiir. Yabancilagma, modern sikintilara giiniimiiz toplumu igerisinde
bircok grubun yasadigi hosnutsuzluk, soyutlanma, giicsiizliik ve kisisel iliskilerden uzaklasma ve
kigisel iligkilerden uzaklasma gibi duygulara uyarlanmistir (Slattery, 2007:130).

Yazinda yabancilagma kavrami; anomi, stres, c¢atisma, seylesme kavramlariyla sikga
iliskilendirilmektedir. Anomi kavrami yunanca “anomie” kelimesinden gelmekte ve Tiirkgede
“kuralsizlik” kelimesini karsilamaktadir (Babiir, 2009:5). Anomi kavramini yabancilasma ile
iliskilendiren ilk isim olan Durkheim kavrama sosyoloji ¢cercevesinden bakmistir. Toplumsal diizene
en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda istenen diizenin saglanamamas1 anomi ortamini arttiran neden
olarak goriilmektedir. Durkheim’e gore sanayi devrimi ile zengin olmalari yoniinde Onii agilan
insanlarin, disipline ihtiya¢ duyduklar1 bir zamanda daha liberal sartlarla karsilasmasi sayesinde
diizensiz anomik ortam gi¢lenmistir (Swingewood, 1998:145-146). Stres ise Kkisinin
gereksinimlerinden ve ihtiyaglarindan yoksun kalmasina, vazgegmesine ya da bir tepki olusturmasina
zorlayici, bireyde icten ve distan gelen ve ¢ogunlukla kisiye sikinti, gerilim, {iziintii ve ¢okiintii veren
bir giictlir (Erkilig, 2012:8). Catisma, kisinin belirledigi hedeflere ulasamayacagini diisiinmesi veya
kendi varligina yonelik kaygilara sahip olmasi sebebi ile olusan bir siire¢ seklinde tanimlamaktadir
(Thomas, 1992:265). Seylesme kavrami ise Karl Marx’in “Meta Fetigizmi” olarak de adlandirdigi ve
toplumdaki degisim degerinin, kullanim degeri iizerindeki egemenliginin ve parasal iliskilerin
yiiceltilmesi sonucu insani iliskilerinin deger kaybina ugramasi seklinde yorumladigi durumdur
(Simsek vd, 2008:312).
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Yabancilagmaya kavrami ekonomik yap1, teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapi, sanayilesme ve
kentlesme, politik ve hukuki yaps, kitle iletisim araglar1 gibi kavramlar1 kapsayan “cevresel faktorler”
ve yoOnetim bigimi, orgiitsel biiyiiklik, deneyimler, bilgi akisi, modiiler iliski, tiretim bi¢imi,
isboltimii, calisma kosullari, ahlaki ve torel yapi, inang ve tutumlar gibi kavramlari igeren “orgiitsel
faktorler ”den etkilenmektedir (Simsek vd., 2008:319-320).

Yazinda yabancilasma kavramina yoOnelik ¢esitli boyutlandirmalar bulunmaktadir. Dean
yabancilasmay1 gli¢siizlilk, normsuzluk, c¢evreden uzaklagsma seklinde boyutlandirmistir (Elma,
2003:26). Blauner ise yabancilagsmanin giicsiizliik anlamsizlik yalitilmislik ve kendine yabancilagsma
seklinde dort boyutta incelenmesi gerektigini belirtmistir (Aslan, 2008:41). Middleton ise
yabancilasmay1 gii¢siizliik, normsuzluk, anlamsizlik, toplumsal yabancilasma, ise yabancilasma,
kiiltiirel yabancilagsma olarak alt1 boyutta incelemistir (Clark, 1959:849).

Calismalarin geneli incelendiginde en genel kabul gérmiis boyutlandirma Melvin Seeman tarafindan
yapmistir. Seeman yabancilasma kavramimi (1) giligsiizlik, (2) anlamsizlik, (3) normsuzluk, (4)
cevreden uzaklasma (5) kendinden uzaklagsma seklinde bes alt boyutta incelemistir (Seeman,
1983:173).

v' Giigsiizlik: bireyin kendi gelistirdigi davramisinin sonuglarini ya da bu davranislar
sonucunda kazanacagi ddiilleri belirleyemeyecegine yonelik diisiincelerinin toplamidir.
Insan, ait oldugu sosyal sistem igerisinde kendi kaderine yon veremedigini fark ettiginde
kendisini gii¢siliz hissetmektedir (Seeman, 1959:784).

v’ Anlamsizlik: hareketi ve diigiinceleri gergeklestirmede veya onemli kararlarda kullanilacak
makul standartlar1 bulma konusunda zor duruma diisen bireyin tecriibelerinden,
yasantisindan anlamsizlik hissini algilamasi yabancilagsmanin anlamsizlik boyutunu betimler
niteliktedir (Korman, 1977:205).

v" Normsuzluk: bireyin sahip oldugu deger yargilarina ters diisen bir ortamda oldugunda,
bireysel degerlerini ortaya ¢ikaramamasi; bununla beraber mevcut kurallarin ise bireye
anlamsiz gelmesi ve bundan kaynaklanan bir kuralsizlik halinin olusmasidir (Silah,
2005:209).

v" Cevreden Uzaklagma: bireyin genel olarak iginde bulundugu fiziki ortamdan ya da diger
insanlarla iligki kurmaktan kacinmasini ya da bu iligkiyi en az seviyelere indirmesi seklinde
de agiklanabilir (Durkheim, 2006:24).

v" Kendinden Uzaklagma: kisinin isinde sergiledigi faaliyetleri ile sahip oldugu beklentileri
arasinda bir uyumsuzluk olmasi halinde yaptig1 ise olan sevgisini yitirmesi isini severek
yapmamasina, isini ilgi ¢ekici olarak gérmemesine neden olur. Kisi kendisinin yapmay1 ve
basarmay1 istedigi seyler ile yapmakta oldugu is arasinda baglanti kuramayan, yaratici
halinin engellendigini diisiinen, basar1 kaynakli mutluluk hissini yasayamaz bir hal olarak
tanimlanmaktadir (Mottaz, 1981:519).

Modern sanayi toplum kosullari igerisinde yabancilagmanin oldukga tipik bir kavram oldugunu ileri
siiren Seeman ayni zamanda bu kavramin politik dliismanlik, irk¢ilik, zaman1 bosa harcama toplumsal
hareketlenme gibi bir¢ok toplumsal sonuglar dogurdugunu belirtmektedir (Seeman, 1967:273).

3. ARASTIRMA METADOLOJISI
3.1. Arastirma Yontemi ve Teknigi

Arastirmamizda teorik alt yapt yerli ve yabanci calismalarin incelenmesi ile yapilmistir.
Calismamizin hipotezlerini test edebilmek amaci ile Kahramanmaras ili Biiyiiksehir Belediyesinde
calisan personellere yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS programi aracilig
ile analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Arastirma siiresince odak grup olusturulmus ve 500 adet anket formu kullanilmistir. Kahramanmaras
Biiyiiksehir Belediyesi personelinden olusan 396 katilimcidan geri doniis saglanmis ve aragtirma igin
yeterli veriye ulasilmistir. Elde edilen veriler Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Unsur Ozellik | Kisi | % Unsur Ozellik | Kisi | %
Yas 25 alt1 65 16,4 | Egitim | [lkogretim 28 7,1
25-34 150 37,9 Lise 117 29,5

35-44 94 23,7 Yiiksekokul 84 21,2

45-54 52 13,1 Lisans 148 37,4

55 ve usti 35 8,8 Lisansusti 19 4.8

Kidem 0-5 yil 246 62,1 | Tecriibe | 0-5 yil 203 51,3
6-10 y1l 115 29,0 6-10 y1l 94 23,7

11 ve iizeri y1l 35 8,8 11 ve iizeri y1l 99 25,0

Cinsiyet Erkek 186 47,0 | Medeni Evli 246 62,1
Kadin 210 53,0 | Durum Bekar 150 37,9

Tablo 1’de goriildiigii lizere; katilimcilarin %47°s1 erkek, %53’ kadindir. %78 kadarinin 44 yas
ve/veya altinda oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda %42,2 ‘sinin en az lisans
diizeyinde egitime ve %92,9’unun en az lise diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin = %62,1°inin  evli ¢alisanlardan ve %37,9’unun bekar c¢alisanlardan olustugu
goriilmektedir. Ayrica %51,7°s1 0 — 5 yil araliginda is tecriibesine sahip katilimcilardan ve %62,1°1
ise 6 yildan daha az siire kideme sahip c¢alisanlardan olusmaktadir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirmanin modeli sekil 1’deki gibidir.

Duygusal Zeka Yabancilasma
. Kendi Duygularim Degerlendirme | : Giicsiizlesme i
i Bagkalarinin Duygularim i i Anlamsizlagma i
i Degerlendirme ! : Kendine Yabancilasma i
: Duygulardan Yararlanma o T
i Duygularin Kontrolii i

__________________________________________________

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Arastirma modeline bagl olarak asagidaki hipotez test edilmek istenmistir.

Hipotezi: “Duygusal zeka algisi ile yabancilagma algisi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.”
Hipotezy: “Duygusal zeka algisi ile yabancilagsma algisi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.”

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan anketin ilk boliimiinde katilimcilarin egitim, yas, kidem, cinsiyet medeni
durum, is tecriibesi gibi bilgilerinin toplandig1 demografik sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde
duygusal zekaya yonelik veri elde edebilmek i¢cin Wong ve Law’1n (2002) gelistirdikleri 16 maddelik
“WLEIS Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu 6lgek “kendi duygularim
degerlendirebilme” boyutunu 6l¢cen 4 madde, ‘“baskalarinin duygularini degerlendirme” boyutunu
olgen 4 madde, “duygulardan yararlanma” boyutunu 6lgen 4 madde, “duygularin kontrolii” boyutunu
O0lcmek icin 4 madde olmak {izere toplam 16 maddeden olusmaktadir. Anketin {i¢iincli ve son
boliimiinde Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen “Yabancilasma Olgegi” yer almaktadir. S6z konusu
Olcek “glicsiizlesme” boyutunu 6lgen 7 madde, “anlamsizlasma” boyutuna yonelik 7 madde ve
“kendine yabancilasma” boyutuna yonelik 7 madde olarak anketimize dahil edilmistir. Olgeklerdeki
maddelerde 5’11 likert yontemi kullanilmistir.
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Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek Boyut Alfa Katsayisi

Duygusal Zeka Olcegi Kendi Duygularin1 Degerlendirebilme ,7180
Baskalarinin Duygularini , 7191
Degerlendirebilme
Duygulardan Yararlanma ,813
Duygularin Kontrolii , 7150

Yabancilasma Olgegi Gigsiizlesme , 7188
Anlamsizlasma ,799
Kendine Yabancilasma ,837

Arastirmada kullanilan o6lg¢eklerin giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde duygusal zekanin alt
boyutlarinin sirasi ile .780, .791, .813, .750 degerlerine ve yabancilagmanin alt boyutlarinin sirasiyla
788, .799, .837, degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Tespit edilen bu degerler 1s18inda
giivenilirlik degerlerinin yiiksek oldugunu ve anketlerin analize uygun sekilde dolduruldugu
sOylenebilir.

3.5. Tamimlayic1 Bulgular

Ogrencilerin duygusal zeka ve yabancilasma alt boyutlar algilarina yénelik tanimlayici bulgular
tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3.Alt Boyutlara Ait Tanimlayic1 Bulgular

Olcek Alt Boyutlar Min. Mak. X S
Kendi Duygularini Degerlendirme 1,00 5,00 3,8989 ,90559
Duygusal Zeka Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme 1,00 5,00 3,9473 ,80494
Duygulardan Yararlanma 1,00 5,00 35976 ,85414
Duygularin Kontrolii 1,00 5,00 3,2877 1,05246
Giigsiizlesme 1,00 5,00 3,8057 ,92426
Yabancilasma Anlamsizlasma 1,00 5,00 3,6695 ,63044
Kendine Yabancilasma 1,00 5,00 4,0969 ,78556

Duygusal zeka alt boyutlarina yonelik tanimlayici bulgulara gore, “kendi duygularini degerlendirme”
boyutunun (X=3,89, S=,905); “baskalarinin duygularin1 degerlendirme” alt boyutunun (X=3,94,
S=,804); “duygulardan yararlanma” alt boyutunun (X=3,59, S=,854), “duygularin kontrolii” alt
boyutunun (X=3,28, S=,1,05) ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir.

Yabancilagma alt boyutlarina yonelik tanimlayici bulgulara gore “gli¢siizlesme” boyutunun (X=3,80,
S=,924), “anlamsizlasma” alt boyutunun (X=3,66, S=,630), “kendine yabancilasma” alt boyutunun
(X=4,09, S=,785) ortalamalarina sahip oldugu sdylenebilmektedir. Elde edilen bu verilere gore
duygusal zekanin alt boyutlar1 arasinda en diisiik ortalamanin “duygularin kontrolii” alt boyutunda,
en yiiksek ortalamanin ise “baskalarmin duygularint degerlendirme” alt boyutuna ait oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Yabancilasma 6l¢eginin alt boyutlar1 igerisinde ise en diisiik ortalamanin
“anlamsizlagma” alt boyutunda en yiiksek ortalamanin ise “kendine yabancilasma” boyutunda oldugu
goriilmektedir.

3.6. Degiskenler Arasindaki Iliskilere iliskin Bulgular

Duygusal zeka ve yabancilagma 6l¢eklerinin alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin tespit edilmesi i¢in
yapilmis olan korelasyon analizine iligkin bulgular tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Duygusal Zeka ve Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi
1) ) ®) (4) ®) (6) @)

- Pearson C. 1
% Giigsiizlesme (1) Sig. (2-tailed)
5 Anlamsizlagma (2) Pearson C. 6407 1
z Sig. (2-tailed) ,000
2 Kendine Yabancilasma  Pearson C. ,603™ 684" 1
~ (3) Sig. (2-tailed) ,000  ,000
Kendi Duyularmi Pearson C. 486"  BB6™ 573" 1
< Degerlendirme (4) Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000
é Baskalarmim Duygularim1  Pearson C. 528" 499" 491" 551" 1
2 Degerlendirebilme (5) Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000
% Duygulardan Yararlanma Pearson C. 433" 535" | 596™ 580" ,480™ 1
= (6) Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 ,000 000
e Duygularin Pearson C. A677 5857 646™ 581 509™ 556 1
Kontrolii (7) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

“Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

“Gligsiizlesme” boyutu ile Yyabancilasmanin diger alt boyutlar1 olan “anlamsizlagma”
(0,30<r=0,640<0,70) ve “kendine yabancilagma” (0,30<r=0,603<0,70) boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde iliskiler oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin alt boyutlari olan "kendi
duygularini degerlendirebilme" (0,30<r=0,486<0,70) "baskalarinin duygularini
degerlendirebilme"(0,30<r=0,528<0,70) "duygularin kontrolii" (0,30<r=0,467<0,70) "duygulardan
yararlanma (0,30<r=0,433<0,70) ile giigsiizlesme arasinda orta diizeyde ve pozitif iliskilerin oldugu
belirlenmistir.

“Anlamsizlagsma” boyutu ile yabancilasmanin diger alt boyutlari olan “giigsiizlesme” (0,30<r=0,640
<0,70) ve “kendine yabancilasma” (0,30<r=0,684<0,70) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
iliskiler oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin alt boyutlar1 olan "kendi duygularini
degerlendirebilme"  (0,30<r=0,556<0,70),  "baskalarinin  duygularim1  degerlendirebilme”
(0,30<r=0,499<0,70), "duygularin kontroli" (0,30<r=0,585 <0,70), "duygulardan yararlanma
(0,30<r=0,535<0,70) ile anlamsizlagma boyutu arasinda orta diizeyde pozitif iligkilerin bulunmakta
oldugu belirlenmistir.

"Kendine yabancilasma" boyutu ile duygusal zekanin alt boyutlari olan "kendi duygularim
degerlendirebilme"(0,30<r=0,573<0,70), "baskalarinin duygularini degerlendirebilme"
(0,30<r=0,491<0,70), "duygulardan yararlanma" ile kendine yabancilagsma (0,30<r=0,596 <0,70)
"duygularin kontrolii"(0,30<r=0,646<0,70) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde iligkilerin oldugu
belirlenmistir.  Kendine  yabancilagma  yabancilasmanin  diger alt boyutlar1  olan
"glicslizlesme"(0,30<r=0,603<0,70) ve "anlamsizlasma (0,30<r=0,684<0,70) boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde iliski vardir.

"Kendi duygularin1 degerlendirebilme” ile duygusal zekanin diger alt boyutlar1 olan "baskalarinin
duygularini degerlendirebilme" (0,30<r=0,551<0,70), "duygulardan yararlanma"
(0,30<r=0,580<0,70), "duygularin kontrolii" (0,30<r=0,581<0,70) boyutlar1 arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Kendi duygularin1 degerlendirebilme boyutu ile
yabancilasmanin alt boyutlar1 olan "gli¢slizlesme" (0,30<r=0,486<0,70), "anlamsizlagma"
(0,30<r=0,556<0,70), "kendine yabancilasma" (0,30<r=0,573<0,70) boyutlar1 arasinda pozitif yonde
orta diizeyde iliskilerin oldugu goriilmektedir.

"Baskalarinin duygularint degerlendirme” ile duygusal zekanin diger alt boyutlart olan "kendi
duygularin1 degerlendirebilme™ (0,30<r=0,551<0,70), "duygulardan yararlanma” (0,30<r=0,480
<0,70), "duygularin kontroli" (0,30<r=0,509 <0,70) boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
iliskiler bulunmaktadir. Bagkalarinin duygularin1 degerlendirebilme boyutu ile yabancilasmanin alt
boyutlar1 olan "gii¢stlizlesme" (0,30<r=0,528<0,70), "anlamsizlagma" (0,30<r=0,499<0,70), "kendine
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yabancilasma" (0,30<r=0,491<0,70) boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde iligkilerin oldugu
goriilmektedir.

"Duygulardan yararlanma" ile duygusal zekanin diger alt boyutlar1 olan "kendi duygularini
degerlendirme” (0,30<r=0,580<0,70), "baskalarinin duygularini degerlendirebilme"
(0,30<r=0,480<0,70),"duygularin kontrolii” (0,30<r=0,556<0,70) boyutlar1 arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii iligkiler bulunmaktadir. Duygulardan yaralanma boyutu ile yabancilagmanin alt
boyutlari olan "gii¢stlizlesme" (0,30<r=0,433<0,70), "anlamsizlagma" (0,30<r=0,535<0,70), "kendine
yabancilasma" (0,30<r=0,596<0,70) boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliskilerin oldugu
goriilmektedir.

"Duygularin  kontrolii" ile duygusal zekanin diger alt boyutlar1 olan "kendi duygularim
degerlendirebilme"  (0,30<r=0,581<0,70),  "baskalarmin = duygularm1  degerlendirebilme
(0,30<r=0,509 <0,70), " duygulardan yararlanma" (0,30<r=0,556<0,70) boyutlar1 arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Duygularin kontrolii boyutu ile yabancilasmanin alt
boyutlar1 olan "giigsiizlesme" (0,30<r=0,467<0,70), "anlamsizlasma" (0,30<r=0,585<0,70), "kendine
yabancilasma" (0,30<r=0,646<0,70) boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliskilerin oldugu
goriilmektedir.

Duygusal zeka boyutlar1 ve yabancilasma boyutlart arasinda saptanan istatistiki olarak anlamli
iligkiler dogrultusunda “Duygusal zeka algisi ile yabancilasma algis1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.” seklinde olusturdugumuz Hipotezi kabul edilmistir.

3.7. Regresyon Bulgulari

Korelasyon degerleri incelendiginde alt boyutlar1 arasinda anlamli, pozitif yonde iligki tespit edilen
duygusal zeka ve yabancilagma algilarina yonelik olarak, duygusal zeka algisinin, yabancilagma
algis1 tlizerinde etkili olup olmayacagina belirlemeye yonelik regresyon analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgular tablo 5’de gosterildigi gibidir.
Tablo 5. Degiskenlere Ait Regresyon Analizi Bulgulari

Degisken Beta t degeri P Degeri

Duygusal Zeka ,646 16,785 ,000

R?= 417 F=281,744 p=,000

Bagimli: Yabancilagma

ANOVAZ: Sig.: ,000° Coefficients? : Sig.: ,000

Regresyona iliskin bulgular incelendiginde duygusal zeka boyutlarinin yabancilagma iizerindeki
etkisinin  p=,000°, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin
“yabancilasma” boyutu iizerinde %42 [(R?,417; F:281,744, p:,000)] oraninda agiklayici oldugu
sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin duygusal zekaya yonelik algilamalarinda olusabilecek pozitif
yonli [(B=0,646), ( p<0.01)] artislarin, yabancilagma tizerinde pozitif yonlii bir artis saglayabilecegi
goriilmektedir. Bu dogrultuda olusturdugumuz “Duygusal zeka algisi ile yabancilagsma algisi iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.” seklindeki Hipotezz kabul edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Gilinliimiiz yogun is hayatinda birgok sosyal baski ve kaygiy1 yasayan galisanlar igsel ve cevresel
kaynaklardan gelen sorunlar1 asmak zorundadir. Ozellikle ¢alisan emeginin de rekabet ortaminda
dahil oldugu siirekli tiretim mekanizmasinin igerisinde calisanlarin sahip olduklar1 nitelikler
korunmali ve dahasi calisanlar daha donanimli bir sekilde sektordeki rakiplerle miicadele edebilir
hale getirilmelidir. Iste bu noktada yani kisinin belirli durumlarda karsisindaki kisilere kars: empati
kurabilmesi, azimli olmasi, duygularmi kontrol edebilmesi, sosyal becerilere sahip olmasi,
cevresindeki etken durumlar1 yonetebilmesi i¢cin duygulardan yararlanabilmesi gibi dogustan olmasa
bile sonradan gelistirilebilecek bu duygusal zeka yeteneklerine yonelik kisisel yatirim yapmasi
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gerekmektedir. Duygusal zekanin varligi hemen hemen her sektorde ¢aligma yasaminin kalitesinde
belirleyici olabilmektedir.

Yabancilasmada giiniimiiz ¢alisma hayatinda orgiitlerin isleyisine yonelik negatif etken olusturan bir
unsurdur. Yabancilagsma barindirdigi bir¢ok felsefi anlamin yami sira, ¢alisma hayatinda kisinin
kendisini i ortamina yabanci hissetmesi ve is ortaminin kisiye baskalagmasi, kisinin kendisini
sorgulamas1 ve kendi insani yapisina yabancilasmasi gibi durumlar icermektedir. Orgiitsel
verimliligi diisiiren bu ruhsal ¢okiintli uzun déonemde ¢alisanin 6rgiitle olan uyumunu azaltarak, drgiit
isleyisinde negatif unsur olmaktadir.

Arastirma kapsaminda cinsiyetin duygulardan yaralanmada belirleyici oldugu ve belediyede ¢alisan
kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek ortalamada duygulardan yararlanabildigine dair goriis
belerttikleri sonucuna ulagilmistir. Bununla beraber kadinlarin erkeklere oranla kendine yabancilasma
seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

55 yas istl belediye galisanlarinin anlamsizlasmaya yonelik ifadelerde yiiksek ortalamalara sahip
oldugu goriiliirken, anlamsizlasmaya yonelik ortalamalarin en az 45-54 yas araligindaki
katilimcilarda oldugu goriilmektedir. Belediye c¢alisanlarinin is yerindeki kidemlerine 11 y1l ve tizeri
stiredir belediyede c¢alisanlarin kendine yabancilasma diizeylerinin diger ¢alisanlara oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Belediye ¢alisanlarinin egitim diizeylerine baktigimizda ise lisansiistii
ve yliksekdgretim diizeyinde egitime sahip katilimcilarin anlamsizlasmaya yonelik algilamalarinin
daha yogun oldugu sonucuna ulasilmstir.

Belediye calisanlar1 iizerine gerceklestirilen bu c¢alisma sonucunda “duygusal zeka” ve
“yabancilagma” ana boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde iliskilere rastlanmistir. Ayrica
regresyon analizleri sonucunda “duygusal zeka” algilarinin %42 oranda “yabancilagma” algilarina
aciklayicr etki ettigi de elde edilen bulgular arasindadir.

“Duygusal zeka” ve “yabancilagma” kavramlarinin yonetim bilimi igerisinde ¢alisan psikolojisini
anlama ve c¢alisanlar1 istenilen amaglarda yonlendirebilme agisindan irdelenmesi gereken,
popiilariteye sahip kavramlar oldugu goriilmektedir. Bu kavramlarin insan faktoriiniin bulundugu her
ortamda da ilgi odagi olacagi ve baska kavramlarla iliskilendirilecek acik ve dinamik niteliklerde
oldugu da goriilmektedir.
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